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Сотрудники не могут быстро найти информацию

Эксперты постоянно отвлекаются

Новые сотрудники долго входят в работу

Документы есть, пользоваться ими невозможно

Клиенты перегружают поддержку
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Количество 
сотрудников

(112  * 25 * 6) / 60 ≈ 280
Количество 

вопросов

Время на 
вопрос

Часов в год
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Часов в год

280  * 2000 ≈ 560 000
 Средняя Зарплата 

сотрудника
Рублей в год
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Знакомьтесь, ЧаВошка !



ЧаВошка это

70-75%
Типовых вопросов 
закрывает ассистент

50–80%
Сокращение времени 
поиска информации

70–90%
Ускорение обработки 
пакетов документов

100%
Ответов сопровождаются 
ссылкой на источник

10



Меньше времени на поиск информации
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Меньше времени на поиск информации

Меньше ошибок

Меньше нагрузки на эспертов

Меньше расходов на поддержку
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Быстрее обучение сотрудников
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Быстрее обучение сотрудников

Быстрее ответы клиентам
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Быстрее обучение сотрудников

Быстрее ответы клиентам

Знания компании не "живут" только в голове отдельных 
сотрудников
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Корпоративные 
файлы

ЧаВошка
Сотрудники 

компании
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А что дальше?
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Дальше только

Новые вершины
Новые возможности
Новые клиенты
Вправо вверх
Новые технологии
Новые инструменты
Новые открытия
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ЧаВошка.


